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CASSIOPEIA 
THERME
THERMALBÄDER, SAUNALANDSCHAFT, RÖMISCH-IRISCHES 
BAD UND WELLNESS-OASE – DAS KLINGT NACH EINER PRI-
CKELNDEN ENTDECKUNG. TAUCHEN SIE EIN IN EIN UNVER-
GLEICHLICHES VERGNÜGEN MIT LANGZEITEFFEKT.

NATUR
SPÜREN

DEN SCHWARZWALD  
MIT DEM RAD ODER  

AUF WANDERWEGEN 
 AKTIV ERLEBEN. 

DIE SCHÖNSTEN PLÄTZE 
BADENWEILERS? DAVON 
GIBT ES VIELE. UND DIE 
SCHÖNSTEN MOMENTE 
IN BADENWEILER? ER-
LEBEN SIE AM BESTEN 
SELBST! WIR LADEN SIE 
HERZLICH EIN, DEN ORT 
ZU ERKUNDEN. 

KULTUR
ERLEBEN
... GRANDEZZA IM SÜD-
WESTEN DEUTSCHLANDS: 
LASSEN SIE SICH VON  
WUNDERBAREN  KÜNST-
LERN IN NEUE WELTEN 
ENTFÜHREN.
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Entdecken Sie unsere besten Seiten in op-
timalen Kombinationen. Die hochwertigen 
und gleichzeitig preisgünstigen Pauscha-
len ersparen Ihnen zeitaufwändiges Su-
chen und Buchen. Sie können sich ganz auf 
uns und unsere Erfahrung verlassen. Wir 
freuen uns auf Sie in unserem Dreiklang 
aus Therme, Natur und Kultur!

Mit der Badenweiler Konus-Gästekarte 
haben Sie viele Vorteile: Sie nutzen den 
öffentlichen Personennahverkehr in der 
gesamten Region gratis und profitieren 
von Ermäßigungen bei Veranstaltungen, 
geführten Wanderungen und Thermenbe-
suchen. Weitere Informationen finden Sie 
auf Seite 17.

Unser PAUSCHALEN-Plus: In jedem Pau-
schalangebot ist ein Begrüßungspräsent 
enthalten!

HERZLICH WILLKOMMEN BEI UNSEREN 

BESONDEREN ANGEBOTEN FÜR ALLE, 

DIE SICH EINE KLEINE ODER GRÖSSERE 

AUSZEIT MIT ERHOLUNGSCHARAKTER IN 

BADENWEILER WÜNSCHEN: 

MOMENTE ZUM 
VERWEILEN 

THERME.
NATUR.
KULTUR.
w w w.badenweiler.de
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WEEKEND 
RELAX

TAUCHEN SIE EIN IN DIE ANGENEHME WELT VOLLKOMMENER 
ENTSPANNUNG. LASSEN SIE SICH VON MINERALISCHEM 
THERMALWASSER UMSPÜLEN. GENIESSEN SIE UNSERE 
SAUNALANDSCHAFT, DAS RASULBAD, DAS SAND-LICHTBAD 
UND DAS RÖMISCH-IRISCHE BAD MIT DER VITALISIERENDEN 
SEIFENBÜRSTENMASSAGE. EINE AROMA-ÖL-MASSAGE MIT 
DUFTENDEN ESSENZEN IST DAS I-TÜPFELCHEN, DAS SIE AUS 
DEM ALLTAG HOLT UND GELASSENHEIT IN IHR LEBEN BRINGT.

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. täglicher Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x inklusive Saunalandschaft 
. 1 x inklusive Römisch-Irisches Bad
. 1 x Seifenbürstenmassage (ca. 10 Min.)
. 1 x Sand-Lichtbad (ca. 30 Min.)
. 1 x Rasulbad mit verschiedenen Heilerden (ca. 35 Min.)
. 1 x Aroma-Öl-Massage (ca. 40 Min.)
. 1 Begrüßungspräsent 

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

227 €

 20%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 272 €

Preiskategorie B 257 €

Preiskategorie C 242 €

Preiskategorie D 227 €

5

KRÄFTE
TANKEN

WER SICH AUSGELAUGT UND MÜDE FÜHLT, BRAUCHT WÄRME VON
AUSSEN UND VITALSTOFFE VON INNEN: MIT UNSEREM ANGEBOT 
„KRÄFTE TANKEN“ GELINGT DAS IN IDEALER KOMBINATION AUS 
THERMALBÄDERN, HOT-STONE-MASSAGE UND RASULBAD MIT 
NATURBELASSENEM VULKANIT-FANGO AUS DEM KAISERSTUHL. 
DA FREUEN SICH NICHT NUR IHRE GELENKE! DIESES PAKET LÄSST 
SIE AUFBLÜHEN UND RUNDUMERNEUERT IN IHREN ALLTAG 
ZURÜCKKEHREN.

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. täglicher Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x Massage mit der Energie warmer Steine (ca. 30 Min.)
. 1 x Rasulbad mit Vulkanit-Naturfango  

und Pflegeöl (ca. 35 Min.)
. 1 Glas frisch gepressten Saft
. 1 Begrüßungspräsent

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

195 €

 22%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 240 €

Preiskategorie B 225 €

Preiskategorie C 210 €

Preiskategorie D 195 €

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR
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EINTAUCHEN 
 UND LOSLASSEN

6

DER ALLTAG MACHT NIE PAUSE UND FRISST SIE AUF? ZEIT FÜR EINE 
PAUSE, IN DER SIE SICH SELBST WIEDER INTENSIV SPÜREN UND
MERKEN, WIE GUT ES TUT, DEN ALLTAG EINFACH MAL LOSZULASSEN.
DIE GESUNDE WOHLTAT DER THERMALBÄDER WIRD ERGÄNZT DURCH
DAS RÖMISCH-IRISCHE BAD UND EINE TRAUMHAFTE KÖNIGSMASSAGE
MIT EDLEN ÄTHERISCHEN ÖLEN. RUHE UND GELASSENHEIT BEGLEITEN
SIE AUF IHREM HEIMWEG. UND DER WUNSCH NACH WIEDERHOLUNG!

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. täglicher Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x inklusive Römisch-Irisches Bad
. 1 x Königsmassage (ca. 70 Min.)
. 1 x Sand-Lichtbad (ca. 30 Min.)
. 1 frisch gepresster Saft
. 1 Begrüßungspräsent

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

233 €

 18%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 278 €

Preiskategorie B 263 €

Preiskategorie C 248 €

Preiskategorie D 233 €
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ZEIT 
ZU ZWEIT

GÖNNEN SIE SICH UND IHREM LIEBLINGSMENSCHEN EIN 
INTENSIVES NÄHE-ERLEBNIS: WÄHREND IHREM AUFENTHALT, 
BEI DEM SIE AUCH IN DEN THERMALBÄDERN ENTSPANNEN KÖNNEN, 
RESERVIEREN WIR EXKLUSIV FÜR SIE BEIDE EIN PRIVATES RASULBAD
MIT DEM BESONDEREN TAUSEND-UND-EINE-NACHT-FEELING. 
EIN SONDERURLAUB FÜR DIE ZWEISAMKEIT MIT LANGZEITEFFEKT.

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. 1 x Kombi-Eintritt mit Thermalbädern,  
Saunalandschaft und Römisch-Irischem Bad

. 1 x Rasulbad privat und exklusiv  
für 2 Personen (ca. 35 Min.)

. 1 Begrüßungspräsent

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

158 €

 12%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 203 €

Preiskategorie B 188 €

Preiskategorie C 173 €

Preiskategorie D 158 €

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR
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CASSIOPEIA 
VITAL

8

MÜDE, ABGESPANNT, AUSGELAUGT? DER PASSENDE ZUSTAND FÜR 
EINE VITALPAUSE! TANKEN SIE MIT UNSEREM FÜNF-TAGE-PAUSCHAL-
ANGEBOT NACHHALTIG ENERGIE. NEBEN DEM TÄGLICHEN EINTRITT IN
DIE THERMALBÄDER DER CASSIOPEIA THERME, KÖNNEN SIE EINMALIG 
SAUNALANDSCHAFT, RÜCKENMASSAGE, RASULBAD, GANZKÖRPER-
MASSAGE UND SAND-LICHTBAD GENIESSEN. NATUR UND KULTUR TUN
IHR ÜBRIGES FÜR EINE GANZHEITLICHE BELEBUNG.

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 5 Übernachtungen mit Frühstück

. täglicher Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x inklusive Saunalandschaft
. 1 x Rückenmassage (ca. 20 Min.)
. 1 x Rasulbad mit verschied. Heilerden (ca. 35 Min.)
. 1 x Vitalisierende Ganzkörpermassage (ca. 60 Min.)
. 1 x Sand-Lichtbad (ca. 30 Min.)
. 1 frisch gepresster Saft
. 1 Begrüßungspräsent 

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

416 €

 27%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 5 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 528 €

Preiskategorie B 491 €

Preiskategorie C 453 €

Preiskategorie D 416 €
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CASSIOPEIA 
TAGTRÄUME

WENN SIE SICH EINFACH MAL ZWEI TAGE LANG UM NICHTS KÜMMERN
MÖCHTEN, NUR ABSCHALTEN UND TRÄUMEN WOLLEN, DANN IST DIESES
ANGEBOT GENAU RICHTIG FÜR SIE: NEBEN DEM TÄGLICHEN EINTRITT IN
DIE THERMALBÄDER DER CASSIOPEIA THERME UND EINEM BESUCH IM
RÖMISCH-IRISCHEN BAD INKLUSIVE SEIFENBÜRSTENMASSAGE WERDEN 
SIE MIT EINER AROMA-ÖL-MASSAGE VERWÖHNT. 

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. täglicher Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x inklusive Römisch-Irisches Bad
. 1 x Seifenbürstenmassage (ca. 10 Min.)
. 1 x Aroma-Öl-Massage (ca. 40 Min.)
. 1 Begrüßungspräsent

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

199 €

 23%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 244 €

Preiskategorie B 229 €

Preiskategorie C 214 €

Preiskategorie D 199 €

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR
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BESTE  
FREUNDINNEN

RELAXEN, AUSTAUSCHEN, PFLEGEN – WIE GEHT DAS BESSER ALS MIT
DER BESTEN FREUNDIN? GENIESSEN SIE ZU ZWEIT DIE THERMALBÄDER, 
EIN GANZKÖRPERPEELING, EINE GESICHTSPFLEGE UND EINE 
WOHLFÜHLMASSAGE. ZUVOR ABER TRIUMPHIEREN SIE ÜBER DEN
ALLTAG UND PROSTEN SICH MIT DEM WILLKOMMENSSEKT ZU: 
ZEIT NUR FÜR UNS BEIDE!

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. 1 x Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x Ganzkörperpeeling (ca. 20 Min.) – Rose 
. 1 x Gesichtspflege (ca. 30 Min.) – Rose 
. 1 x Wohlfühlmassage (ca. 40 Min. mit Öl) – Rose 
. 1 Piccolo
. 1 Begrüßungspräsent

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

243 €

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 288 €

Preiskategorie B 273 €

Preiskategorie C 258 €

Preiskategorie D 243 €
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EINE WOCHE 
GESUNDHEIT

WIE LANGE WOLLEN SIE SICH SCHON INTENSIV UM IHRE GESUNDHEIT
KÜMMERN? ALLZU OFT KOMMT DAS FUNDAMENT UNSERES 
WOHLERGEHENS IM ALLTAG ZU KURZ. WIE GUT, DASS ES DIE 
GESUNDHEITSWOCHE IN BADENWEILER GIBT! NACH EINEM 
GESUNDHEITS-CHECK BEKOMMEN SIE EINEN TRAININGSPLAN ZUR 
FREIEN EINTEILUNG MIT DEN SCHWERPUNKTEN KRAFT & 
KOORDINATION SOWIE HERZ-KREISLAUF & STABILISIERUNG. 
DIE BESUCHE IN UNSEREN THERMALBÄDERN, BEHANDLUNGEN 
UND MASSAGEN ERGÄNZEN IHREN AUFENTHALT. 

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 7 Übernachtungen mit Frühstück

. 1 x Gesundheitscheck (Körperanalysemessung,  
physioth. Beurteilung, Erstellung eines Trainingsplans)

. 5 x freies Training i. d. Trainingstherapie zur Kräftigung,  
Stabilisierung, Koordination und Leistungsverbesserung

. 2 x Vulkanit-Naturfango i. d. Softpackliege

. 2 x Rückenmassage

. 3 x Eintritt in die Thermalbäder der Cassiopeia Therme

. 1 x inklusive Saunalandschaft

. 1 Begrüßungspräsent

. Anreise samstags und sonntags

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

569 €

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 7 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 723 €

Preiskategorie B 670 €

Preiskategorie C 618 €

Preiskategorie D 569 €
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WANDERVOLLES 
ERLEBNIS

IN EINER WOCHE DIE PARADIESISCHE UMGEBUNG ERWANDERN – DAS
BIETET UNSERE AKTIV-WANDERWOCHE. SIE SIND ZU UNTERSCHIED-
LICHEN TAGESZEITEN UNTERWEGS UND GENIESSEN DIE SCHÖNSTEN
ZIELE DER REGION AUF SCHUSTERS RAPPEN. DAS THERMEN-ERLEBNIS
IST EBENSO INKLUSIVE WIE TYPISCHE KULINARISCHE SPEZIALITÄTEN
AUS DEM SCHWARZWALD. SCHNÜREN SIE IHRE SCHUHE FÜR 
UNVERGESSLICHE TAGE IM SÜDSCHWARZWALD!

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 7 Übernachtungen mit Frühstück

. 2 x Halbtageswanderung

. 1 x Halbtageswanderung mit Weinprobe

. 1 x Tageswanderung

. 1 x Abendwanderung in den Vogesen

. 1 x Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 Schwarzwälder Kirschwasser (0,2 l)
. 1 Schwarzwälder Schinken (200 g)  
. 1 Begrüßungspräsent
Buchbar: 16./17. bis 23./24.06. oder 01./02.bis 08./09.09.2018

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

415 €

 11%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 7 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 569 €

Preiskategorie B 516 €

Preiskategorie C 464 €

Preiskategorie D 415 €
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ENDECKUNGEN  
MIT DEM E-BIKE

MÜHELOS ERKLIMMEN SIE DIE HÖHEN DES SCHWARZWALDS UND
DIE WELT LIEGT IHNEN ZU FÜSSEN! KEIN TRAUM, SONDERN EIN 
VERSPRECHEN, DAS SIE BEI IHREM MOUNTAINBIKE-ERLEBNIS 
IN BADENWEILER EINLÖSEN KÖNNEN. AUF EINEM HOCHWERTIGEN 
E-MOUNTAINBIKE SIND SIE NACH INDIVIDUELLER ABSPRACHE ÜBER 
ANSPRUCH UND DAUER DER TOUR MIT UNSEREM ERFAHRENEN 
GUIDE UNTERWEGS. NACH IHREM AUSFLUG BELOHNEN SIE SICH MIT
EINEM BAD IN DER CASSIOPEIA THERME UND GENIESSEN DIE 
SAUNALANDSCHAFT. 

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. Tour ab Badenweiler inkl. E-Mountainbike,  
Helm und Guide

. 1 x Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x inklusive Saunalandschaft
. 1 Begrüßungspräsent
Buchbar ab 2 Personen

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

190 €

 14%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 235 €

Preiskategorie B 220 €

Preiskategorie C 205 €

Preiskategorie D 190 €

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR
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FAUST –  
DIE ROCKOPER

MIT SEINER INTERPRETATION DES FAUST-STOFFES IST 
JOHANN WOLFGANG VON GOETHE WOHL DAS BEDEUTENDSTE WERK
DER DEUTSCHEN LITERATURGESCHICHTE GELUNGEN. ALS FETZIGE
ROCK- UND POPLIEDER VERTONT, HABEN GOETHES ORIGINALVERSE
SEIT DER PREMIERE IM JAHR 1997 NUN SCHON TAUSENDE ZUSCHAUER
IN ÜBER 700 AUFFÜHRUNGEN BEGEISTERT. SO WERDEN  SICHERLICH
AUCH SIE ZUM AUGENBLICKE DES ENDES SAGEN: VERWEILE DOCH, 
DU BIST SO SCHÖN!

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 2 Übernachtungen mit Frühstück

. 1 Eintrittskarte Kategorie 1

. 1 Programmheft pro Buchung

. 1 Live-CD pro Buchung

. 1 Poster

. Autogrammkarten

. 1 Begrüßungspräsent 
Buchbar: 22. bis 24.02./23. bis 25.02./24.bis 26.02.2018 
    01. bis 03.03./02. bis 04.03./03. bis 05.03.2018

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

143 €

 30%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 2 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 188 €

Preiskategorie B 173 €

Preiskategorie C 158 €

Preiskategorie D 143 €
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BADENWEILER 
MUSIKTAGE

EIN KULTURERLEBNIS ERSTEN RANGES MIT HOCHKARÄTIGEN 
KONZERTREIHEN UND MUSIKERN VON INTERNATIONALER KLASSE: 
UNSERE PAUSCHALEN ZU DEN BADENWEILER MUSIKTAGEN IM 
FRÜHJAHR UND HERBST ENTHALTEN EIN GENERALABONNEMENT  
FÜR ALLE VERANSTALTUNGEN MIT EINFÜHRUNGSVORTRAG UND 
ANSCHLIESSENDEM APÉRO ZUSAMMEN MIT DEN MUSIKERN. 
DER  EINTRITT IN DIE THERMALBÄDER DER CASSIOPEIA THERME 
MIT SAUNALANDSCHAFT IST EBENSO INKLUSIVE WIE DIE 
HERRLICHE LANDSCHAFT RUND UM BADENWEILER. 

. 4 Übernachtungen mit Frühstück

. 1 Generalabo für jeweils 4 Konzertveranstaltungen

. 1 x Eintritt in die Thermalbäder
 der Cassiopeia Therme
. 1 x inklusive Saunalandschaft
. 1 Fl. Spätburgunder Tschechow-Edition 
. 1 Begrüßungspräsent
Buchbar: 28.04. bis 02.05.2018 oder 08.11. bis 12.11.2018

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

338 €

 26%
GÜNSTIGER ALS BEI 

EINZELBUCHUNG

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 4 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 428 €

Preiskategorie B 398 €

Preiskategorie C 368 €

Preiskategorie D 338 €

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

PAUSCHALEN IN BADENWEILER



DER 22. 
GUTEDEL-CUP

... im Kurhaus Badenweiler,  
Feierliche Prämierung der 
besten Gutedel-Weine mit  

anschließender 
Verkostung.
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WEIN UND 
GENUSS

HINWEISE
UND TIPPS 

EINE DREITÄGIGE GENUSSREISE MIT TIEFEN EINBLICKEN IN DIE 
BESONDERHEITEN UNSERER HEIMAT. ES ERWARTEN SIE 
KULINARISCHES VERGNÜGEN, BADISCHE WEINSELIGKEIT UND 
NATÜRLICH DAS WARME WOHLGEFÜHL UNSERER CASSIOPEIA 
THERME. EINE MASSAGE MIT WARMEM TRAUBENKERNÖL RUNDET
IHREN AUFENTHALT AB UND LÄSST SIE DIE VIELFALT DER TRAUBE 
VOLLENDS ERLEBEN. 

PAUSCHALEN IN BADENWEILER

. 3 Übernachtungen mit Frühstück

. 1 x Eintritt Gutedel-Cup (Donnerstag)

. 1 x Eintritt Müllheimer Weinmarkt (Freitag)

. 1 x Flasche Gutedel 0,75 l

. 1 x 3-Gang-Winzermenü inkl. 1 Glas Wein  
(Markgräfler Winzerstube in Badenweiler)

. 1 x Eintritt in die Thermalbäder der Cassiopeia Therme

. 1 x Massage mit warmem Traubenkernöl (ca. 50 Min.)

. 1 Begrüßungspräsent
Buchbar: 25.04. bis 28.04.2018 oder 26.04. bis 29.04.2018

PREISKATEGORIEN
In allen Preiskategorien wohnen Sie in ausgezeichneten  
3- und 4-Sterne-Häusern. Siehe Seite 18/19.

AB 

283 €

Preise pro Person  
zzgl. Kurtaxe

mit 3 ÜF inkl.  
Pauschale

Preiskategorie A 350 €

Preiskategorie B 328 €

Preiskategorie C 305 €

Preiskategorie D 283 €
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TIPPS IN BADENWEILER

HP auf Anfrage möglich. Alle Preise zzgl. Kurtaxe.  
Kurtaxe: 01.04. – 31.10. pro Person/Tag 3,00 EUR
  01. 1 1 . – 31.03. pro Person/Tag 2,60 EUR

BARRIEREFREIHEIT
... in allen Bereichen der  

Cassiopeia Therme.

DER 136. 
MÜLLHEIMER 
WEINMARKT

... ist der älteste Weinmarkt Badens  
(seit 1872). Spezialisiert auf Markgräfler 

Weine mit Sektsonderverkostung,  
ca. 50 Aussteller und 300 Weinen, 

Gastland 2018: Schweiz

BADEMÄNTEL
... sowie -tücher können  
gegen Gebühr und Pfand  

geliehen werden.

DAMENSAUNA  
... in der Cassiopeia Therme
an jedem Mittwoch außer  

an Feiertagen.

Wir, das Team der Badenweiler Thermen und Touristik GmbH 
sowie die Menschen aus Badenweiler, laden Sie herzlich ein, 
innezuhalten und zu genießen. Entdecken Sie die Kraft des 
Heilwassers in den Thermalbädern oder die Wohltat einer Sei-
fenbürstenmassage im Römisch-Irischen Bad der Cassiopeia 
Therme. Die wilden Magnolien und exotischen Bäume im Kur- 
und Schlosspark. Die nahe gelegenen Museen in Freiburg, Colmar 
oder Basel, den Markgräfler Wein und die badische Küche. Wir 
freuen uns auf Sie, bei uns in Badenweiler!

Ihr Team der Badenweiler Thermen und Touristik GmbH

DIE TOURIST-INFO
... gibt Ihnen Tipps und Infos zu 

Veranstaltungen, Fahrplänen und 

Sehenswürdigkeiten.

IM KURHAUS
... können Sie kostenfrei im Netz 

surfen und Zeitung  lesen. Rund ums 

Jahr finden außerdem Kulturveran-

staltungen, Konzerte und  

Tagungen statt.



IHRE GASTGEBERIHRE GASTGEBER
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HOTEL ANNA 
Angenehm persönlich – Familienbetrieb  
mit Herz
Oberer Kirchweg 2 . Tel. +49 7632 7970
info@hotel-anna.de
www.hotel-anna.de

PRIVATHOTEL POST  
AN DER THERME 
First-Class, die neueste Wellnessanlage 
im Ort
Sofienstr. 1 . Tel. +49 7632 82480
info@privathotel-post.de
www.privathotel-post.de

TOP SUPERIOR  
HOTEL RITTER 
„Wir be-urlauben Sie Ritter-lich“
Friedrichstr. 2 . Tel. +49 7632 8310
info@HotelRitter.de
www.HotelRitter.de

ZUR SONNE  
ROMANTIK HOTEL   
Hier darf alles ein bisschen persönlicher sein
Moltkestr. 4–5 . Tel. +49 7632 75080 
hotel@zur-sonne.de
www.zur-sonne.de

HOTEL AM PARK 
Das kulinarisch-sportliche Wellnesshotel
Römerstr. 8 . Tel. +49 7632 7580
info@hotel-am-park.biz
www.hotel-am-park.biz

BALANCE-HOTEL AM 
BLAUENWALD  
Ein Treffpunkt für Menschen,  
die mit der Zeit gehen
Blauenstr. 11 . Tel. +49 7632 82160
info@blauenwald.de
www.blauenwald.de

HOTEL SCHLOSSBERG  
Geheimtipp für Genießer – traumhafte Lage
Schlossbergstr. 3 . Tel. +49 7632 82850
info@hotel-schlossberg-badenweiler.de
www.hotel-schlossberg-badenweiler.de

HOTEL RESTAURANT 
LUISENSTUBEN  
Entspannung in Bestlage
Luisenstr. 17 . Tel. +49 7632 8285520
info@luisenstuben.de
www.luisenstuben.de

HOTEL 
MORGENSONNE   

Besonderer Charme in persönlicher  
Atmosphäre
Karlstr. 11 . Tel. +49 7632 82290
Hotel@Morgensonne.de
www.morgensonne.de

HOTEL SCHNEPPLE   
Rundum Urlaubsstimmung – Nichtraucherhotel
Hebelweg 15 . Tel. +49 7632 82830
info@hotel-schnepple.de
www.hotel-schnepple.de

HOTEL BEHRINGER‘S 
TRAUBE   
Mediterrane Oase der Ruhe und Erholung
Badstr. 16 . Tel. +49 7632 82170
info@behringers-traube.de
www.behringers-traube.de

HOTEL VILLA  
ROSENHOF   
„Einzig aber nicht artig“
Wilhelmstr. 4 . Tel. +49 7632 356
info@rosenhof-badenweiler.de
www.rosenhof-badenweiler.de

HAUS MARIJA M. F✸✸✸/✸✸✸✸

Sonnige Wohnlage mit herrlicher Aussicht
Oberer Kirchweg 11 . Tel. +49 7632 81080
mail@marija-m.de
www.marija-m.de

HOTEL NEUENFELS    
Ruhig, familiär, traumhafte Aussicht!
Badstr. 18 . Tel. +49 7632 82030
info@hotel-neuenfels.de
www.hotel-neuenfels.de

HOTEL  
EBERHARDT-BURGHARDT
Charmant – ruhig – beste Lage zur Therme
Waldweg 2–4 • Tel. +49 7632 8110
info@hotel-eberhardt.de
www.hotel-eberhardt.de

A B C D

GASTGEBER AUS 
LEIDENSCHAFT

GÜLTIGKEIT & PREISE
Das vorliegende Verzeichnis ist die ausschließliche Buchungs-
grundlage für alle Buchungen nach dem 01.01.2018. Mit dessen 
Erscheinen verlieren alle früheren Verzeichnisse, insbesondere 
die darin aufgeführten Leistungen und Preise, ihre Gültigkeit. 
Änderungen vorbehalten.

KURTAXE
Ankunfts- und Abreisetag zählen als ein Tag. Je Kalenderjahr 
wird die Kurtaxe bis zur Dauer von 42 Tagen erhoben. Schwer-
behinderte mit mindestens 80 % Erwerbsminderung erhalten 
gegen Vorlage eines amtlichen Nachweises 10 % Ermäßigung.
Kinder und Jugendliche bis zum 15. Lebensjahr sind kurtaxenfrei. 
Änderungen vorbehalten.

PREISKATEGORIE PREISKATEGORIE PREISKATEGORIE PREISKATEGORIE

KURBEZIRKE
Alle teilnehmenden 

Häuser befinden sich im 
Kurbezirk I auf der Ebene des 

Kurhauses, Kurpark, Cassiopeia 
Therme und dem Ortskern.

BUCHEN SIE DIREKT 

+49 7632 799-300
ODER UNTER

www.badenweiler.de
WIR FREUEN UNS 

AUF IHREN BESUCH!



9. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG; RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND; 
 GÜLTIGKEIT DIESER REISEBEDINGUNGEN 
9.1  BTT weist im Hinblick auf das Gesetz über Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass 

BTT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Ver-
braucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen für BTT verpflich-
tend würde, informiert BTT die Verbraucher hierüber in geeigneter Form. BTT weist für 
alle Reiseverträge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die 
europäische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
hin.

9.2  Für Reisende, die nicht Angehörige eines Mitgliedstaats der Europäischen Union oder 
Schweizer Staatsbürger sind, wird für das gesamte Rechts- und Vertragsverhältnis 
zwischen dem Reisenden und der BTT die ausschließliche Geltung des deutschen Rechts 
vereinbart. Solche Reisende können die BTT ausschließlich an ihrem Sitz verklagen.

9.3  Für Klagen der BTT gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kauf-
leute, juristische Personen des öffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, 
die Ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren 
Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt 
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der BTT vereinbart.

9.4 Diese Reisebedingungen gelten bei Vertragsschluss vor dem 01.07.2018. Für alle Rei-
severträge, die nach dem 30.06.2018 geschlossen werden, legt die BTT neue Reisebe-
dingungen nach dem neuen EU-Pauschalreisegesetz zugrunde (sofern  diese wirksam 
einbezogen werden), die dem Kunden rechtzeitig vor Buchung übermittelt werden; 
die Regelungen zur Anzahlung, Restzahlung und Stornokosten gem. Ziffern 2. und 3. 
gelten über den 30.06.2018 hinaus entsprechend mit der Maßgabe, dass die Verweise 
auf das BGB auf die der ab 1.7.2018 geltenden Fassung anzupassen sind.

© Urheberrechtlich geschützt: Noll & Hütten Rechtsanwälte, 
Stuttgart | München, 2004 – 2018

Reiseveranstalter ist: Badenweiler Thermen und Touristik GmbH
Geschäftsführer: Alexander Horr
Kaiserstr. 5, 79410 Badenweiler
Tel. +49 7632 799-300 
Fax +49 7632 799-399
touristik@badenweiler.de
Registergericht Freiburg | HRB: 300270

Reisebedingungen für Pauschalangebote der  
Badenweiler Thermen und Touristik GmbH
für Buchungen ab 01.07.2018

Sehr geehrter Reisegast,
wir bitten Sie um aufmerksame Lektüre der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Rei-
sebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden bzw. 
Reisenden – nachstehend „Reisender“ genannt – mit der Badenweiler Thermen und Touristik 
GmbH, nachstehend „BTT“ abgekürzt, zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie 
ergänzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) und 
der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einführungsgesetz zum BGB) und füllen diese aus. Diese 
Reisebedingungen gelten ausschließlich für die Pauschalreisen der BTT. Sie gelten nicht für 
die Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B. Gästeführungen und Eintrittskarten) und 
nicht für Verträge über Beherbergungsleistungen, bzw. deren Vermittlung.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES, VERPFLICHTUNGEN DES REISENDEN 
1.1  Für alle Buchungswege gilt:
a Grundlage des Angebots der BTT und der Buchung des Reisenden sind die Reiseaus-

schreibung und die ergänzenden Informationen von BTT für die jeweilige Reise soweit 
diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b Reisemittler und Buchungsstellen, sind von der BTT nicht bevollmächtigt, Vereinbarungen 
zu treffen, Auskünfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten 
Inhalt des Reisevertrages abändern, über die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich 
zugesagten Leistungen der BTT hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c  Angaben in Hotelführern und ähnlichen Verzeichnissen, die nicht von der BTT her-
ausgegeben werden, sind für die BTT und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, 
soweit sie nicht durch ausdrückliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der 
Leistungspflicht der BTT gemacht wurden.

d  Weicht der Inhalt der Reisebestätigung von BTT vom Inhalt der Buchung ab, so liegt 
ein neues Angebot von BTT vor, an das sie für die Dauer von 5 Tagen gebunden ist. 
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit BTT 
bezüglich des neuen Angebots auf die Änderung hingewiesen und ihre vorvertraglichen 
Informationspflichten erfüllt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem 
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrückliche Erklärung oder Anzahlung erklärt. 

e Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen über wesentliche 
Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusätzlichen Kosten, die 
Zahlungsmodalitäten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. 
Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil 
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdrücklich vereinbart 
ist.

f Der Reisende haftet für alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, für die 
er die Buchung vornimmt, wie für seine eigenen, soweit er eine entsprechende Ver-
pflichtung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat.

1.2 Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax 
erfolgt, gilt:

a  Mit der Buchung bietet der Reisende BTT den Abschluss des Pauschalreisevertrages 
verbindlich an. 

b Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung (Annahmeerklärung) durch 
BTT zustande. Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss wird BTT dem Reisenden eine 
der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entsprechenden Reisebestätigung auf 
einem dauerhaften Datenträger (welcher es dem Reisenden ermöglicht, die Erklärung 
unverändert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemes-
senen Zeitraums zugänglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), übermitteln, sofern 
der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestätigung in Papierform nach Art. 250 
§ 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher 
Anwesenheit beider Parteien oder außerhalb von Geschäftsräumen erfolgte. 

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschäftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) 
gilt für den Vertragsabschluss:

a Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden 
Anwendung von BTT erläutert.

b Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Löschung oder zum Zurück-
setzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmöglichkeit 
zur Verfügung, deren Nutzung erläutert wird.

c Die zur Durchführung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. 
Rechtlich maßgeblich ist ausschließlich die deutsche Sprache.

d  Soweit der Vertragstext von BTT im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der 
Reisende darüber und über die Möglichkeit zum späteren Abruf des Vertragstextes 
unterrichtet.

e Mit Betätigung des Buttons (der Schaltfläche) „zahlungspflichtig buchen“ bietet der 
Reisende BTT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses 
Vertragsangebot ist der Reisende drei Werktage ab Absendung der elektronischen 
Erklärung gebunden.

f  Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverzüglich auf elektronischem Weg 
bestätigt.

g  Die Übermittlung der Buchung durch Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig bu-
chen“ begründet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekommen eines 
Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. BTT ist vielmehr frei 
in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Reisenden anzunehmen oder nicht.

h  Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestätigung von BTT beim Reisenden 
zu Stande.

i  Erfolgt die Reisebestätigung sofort nach Vornahme der Buchung des Reisenden durch 
Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig buchen“ durch entsprechende unmittelbare 
Darstellung der Reisebestätigung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der 
Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Reisebestätigung beim Reisen-
den am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung über den Eingang 
seiner Buchung nach f) bedarf. Soweit dem Reisenden die Möglichkeit zur Speicherung 
auf einem dauerhaften Datenträger und zum Ausdruck der Reisebestätigung angeboten 
wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhängig, 
dass der Reisende diese Möglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsächlich 
nutzt. BTT wird dem Reisenden zusätzlich eine Ausfertigung der Reisebestätigung in 
Textform übermitteln.

1.4 BTT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g 
Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreiseverträgen nach § 651a und § 651c BGB, die 
im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, über Mobilfunk-
dienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) 
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen 
Rücktritts- und Kündigungsrechte, insbesondere das Rücktrittsrecht gemäß § 651h BGB 
(siehe hierzu auch Ziff. 3). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag über 
Reiseleistungen nach § 651a BGB außerhalb von Geschäftsräumen geschlossen worden 
ist, es sei denn, die mündlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, 
sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers geführt worden; im letztgenannten 
Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. BEZAHLUNG 
2.1  Soweit in der Buchungsbestätigung ausdrücklich vermerkt ist, dass die gesamte 

Zahlung des Reisepreises zum Aufenthaltsende zahlungsfällig wird und an den Gast-
geber als Inkassobevollmächtigten der BTT zu bezahlen ist, werden Anzahlungen und 
Restzahlungen vor Reiseende nicht erhoben. Ansonsten gelten die nachfolgenden 
und in der Buchungsbestätigung nochmals angegebenen Bezahlungsregelungen.

2.2  BTT und Reisevermittler dürfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der 
Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsi-
cherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit Namen und 
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verständlicher und hervorgehobe-
ner Weise übergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushändigung des 
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Höhe von 10 % des Reisepreises zur Zahlung 
fällig. Die Restzahlung wird 2 Wochen vor Reisebeginn fällig, sofern der Sicherungs-
schein übergeben ist. 

2.3  Abweichend von den Regelungen in Ziffer 2.2 entfällt die Übergabe eines Sicherungs-
scheins als Voraussetzung für die Zahlungsfälligkeit, wenn das Pauschalangebot 
keine Beförderung zum Ort der Erbringung der Pauschale Reiseleistungen und/oder 
zurück enthält und abweichend von Ziffer 2.1 vereinbart und in der Reisebestätigung 
vermerkt ist, dass der gesamte Reisepreis ohne vorherige Anzahlung nach Beendigung 
der Pauschalreise zum Aufenthaltsende zahlungsfällig ist.

2.4 Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den 
vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl BTT zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informations-
pflichten erfüllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht 
des Reisenden besteht, so ist BTT berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom 
Pauschalreisevertrag zurückzutreten und den Reisenden mit Rücktrittskosten gemäß 
Ziffer 3 zu belasten.

Reisebedingungen für Pauschalangebote  
der Badenweiler Thermen und Touristik GmbH 
für Buchungen bis 30.06.2018

Sehr geehrter Gast,
wir bitten Sie um aufmerksame Lektüre der nachfolgenden Reisebedingungen für Pauscha-
langebote. Diese Reisebedingungen werden, soweit  wirksam einbezogen, Bestandteil des 
Reisevertrages, den Sie - nachstehend „der Kunde“ – mit der Firma Badenweiler Thermen 
und Touristik GmbH, nachstehend „BTT“ abgekürzt, als Reiseveranstalter abschließen. 

1. VERTRAGSSCHLUSS  
1.1 Für Buchungen, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfol-

gen gilt: Mit der Buchung bietet der Kunde der BTT den Abschluss des Reisevertrages 
verbindlich an. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestätigung durch 
die BTT zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch mündliche und 
telefonische Bestätigungen für den Reisenden rechtsverbindlich sind. Bei mündlichen 
oder telefonischen Buchungen übermittelt die BTT eine schriftliche Ausfertigung der 
Buchungsbestätigung an den Reisenden.  

1.2 Bei Buchungen, die über das Internet erfolgen, gilt für den Vertragsabschluss:
a Mit Betätigung des Buttons (der Schaltfläche) „zahlungspflichtig buchen“ bietet der 

Reisende der BTT den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Dem Reisenden 
wird der Eingang seiner Buchung unverzüglich auf elektronischem Weg bestätigt. 

b  Die Übermittlung des Vertragsangebots durch Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig 
buchen“ begründet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekommen eines 
Reisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Die BTT ist vielmehr frei in ihrer 
Entscheidung, das Vertragsangebot des Reisenden anzunehmen oder nicht.

c  Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestätigung der BTT beim Reisenden 
zu Stande.

1.3  Die BTT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 
1 Ziff. 9 BGB) bei Verträgen über Reiseleistungen nach § 651a BGB (Pauschalreisever-
träge), die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, über 
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) ab-
geschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen 
Rücktritts- und Kündigungsrechte, insbesondere das Rücktrittsrecht gemäß § 651i BGB 
(siehe hierzu auch Ziff. 3. dieser Reisebedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, 
wenn der Vertrag über Reiseleistungen nach § 651a außerhalb von Geschäftsräumen 
geschlossen worden ist, es sei denn, die mündlichen Verhandlungen, auf denen der 
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers geführt 
worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.  

2.  ANZAHLUNG/RESTZAHLUNG  
2.1  Soweit in der Buchungsbestätigung ausdrücklich vermerkt ist, dass die gesamte Zahlung 

des Reisepreises zum Aufenthaltsende zahlungsfällig wird und an den Gastgeber als 
Inkassobevollmächtigten der BTT zu bezahlen ist, werden Anzahlungen und Restzah-
lungen vor Reiseende nicht erhoben. Ansonsten gelten die nachfolgenden und in der 
Buchungsbestätigung nochmals angegebenen Bezahlungsregelungen.

2.2  Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestätigung) und nach Übergabe eines Siche-
rungsscheines gemäß § 651k BGB ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis 
angerechnet wird. Sie beträgt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart und in der 
Buchungsbestätigung vermerkt ist, 10% des Reisepreises.  

2.3  Die Restzahlung ist 2 Wochen vor Reisebeginn zahlungsfällig, falls im Einzelfall kein 
anderer Zahlungstermin vereinbart ist,  der Sicherungsschein übergeben ist und soweit 
feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 6 dieser Bedingungen genannten 
Gründen abgesagt werden kann.

2.4  Abweichend von der Regelung in Ziffer 2.2 und 2.3 entfällt die Verpflichtung zur Über-
gabe eines Sicherungsscheins,

a  falls die Pauschalreise nicht länger als 24 Stunden dauert, keine Übernachtung ein-
schließt und der Reisepreis 75 € pro Person nicht übersteigt,

b  falls vertraglichen Leistungen keine Beförderung von und zum Urlaubsort beinhalten 
und entsprechend Ziff. 2.1 vereinbart und in der Buchungsbestätigung vermerkt ist, 
dass der gesamte Reisepreis erst nach Reiseende vor Ort zu bezahlen ist.

3.  RÜCKTRITT DURCH DEN KUNDEN  
3.1  Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit von der Reise zurücktreten. Es wird empfohlen, 

den Rücktritt zur Vermeidung von Missverständnissen in Textform zu erklären. Stichtag 
ist der Eingang der Rücktrittserklärung bei der BTT.

3.2  In jedem Fall des Rücktritts durch den Reiseteilnehmer stehen der BTT  Ersatz für die 
getroffenen Reisevorkehrungen und die Aufwendungen der BTT  - bezogen auf den 
Reisepreis und den Tag des Reisebeginns - wie folgt zu, wobei gewöhnlich ersparte 
Aufwendungen und die gewöhnlich mögliche anderweitige Verwendung von Reiseleis-
tungen berücksichtigt sind:

a  bis zum 31. Tag   10 % 
b  vom 30. bis zum 21. Tag  20 % 
c  vom 20. bis zum 12. Tag  40 % 
d  vom 11. bis zum 03. Tag  60%
e  ab dem 3. Tag und bei Nichtanreise  90 % 
3.3 Der Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur 

Deckung der Rückführungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.
3.4 Dem Kunden bleibt es vorbehalten, der BTT nachzuweisen, dass ihr keine oder wesent-

lich geringere Kosten entstanden sind, als die vorstehend festgelegten Pauschalen. In 
diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

3.5 Die BTT behält sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine höhere, konkrete 
Entschädigung zu fordern, soweit die BTT nachweist, dass ihr wesentlich höhere Auf-
wendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. Macht die BTT einen 
solchen Anspruch geltend, so ist die BTT verpflichtet, die geforderte Entschädigung 

unter Berücksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen 
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. 

3.6 Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetzliche Recht des Reisenden 
gemäß § 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, unberührt.

4. OBLIEGENHEITEN DES REISENDEN/KUNDEN  
(MÄNGELANZEIGE, KÜNDIGUNG, AUSSCHLUSSFRIST)   

4.1 Der Reisende ist verpflichtet, eventuell auftretende Mängel unverzüglich der BTT an-
zuzeigen und Abhilfe zu verlangen.  Ansprüche des Reisenden entfallen nur dann nicht, 
wenn die dem Reisenden obliegende Rüge unverschuldet unterbleibt. Eine Mängelan-
zeige gegenüber dem Leistungsträger, insbesondere dem Unterkunftsbetrieb ist nicht 
ausreichend.

4.2 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeinträchtigt oder ist dem Reisen-
den die Durchführung der Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, der BTT 
erkennbaren Grund nicht zuzumuten, so kann der Reisende den Reisevertrag nach den 
gesetzlichen Bestimmungen (§ 651e BGB) kündigen. Der Reisende hat Ansprüche wegen 
nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reiseleistungen ausschließlich nach Reiseende  
innerhalb eines Monates nach dem vertraglich vorgesehenen Rückreisedatum gegenüber 
der BTT  unter der nachfolgend angegebenen Anschrift geltend zu machen. Fällt der 
letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklärungsort staatlich anerkannten 
allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der 
nächste Werktag. Eine fristwahrende Anmeldung kann nicht bei den Leistungsträgern, 
insbesondere nicht gegenüber dem Unterkunftsbetrieb erfolgen. Eine  Geltendmachung 
in Textform wird dringend empfohlen. Ansprüche des Reisenden entfallen nur dann 
nicht, wenn in die fristgerechte Geltendmachung unverschuldet unterbleibt.

5. HAFTUNG  
5.1  Die vertragliche Haftung der BTT, für Schäden, die nicht Körperschäden sind ist auf den 

dreifachen Reisepreis beschränkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsätzlich 
noch grob fahrlässig herbeigeführt oder die BTT  für einen dem Reisenden entstehenden 
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungsträgers verantwortlich ist.

5.2  Die BTT haftet nicht für Angaben und Leistungsstörungen im Zusammenhang mit 
Leistungen,

a  die nicht vertraglich vereinbarte Hauptleistungen sind und nicht Bestandteil des Pau-
schalangebots der BTT sind und für den Kunden erkennbar und in der Reiseausschreibung 
oder der Buchungsbestätigung als Fremdleistung bezeichnet sind, oder

b  während des Aufenthalts als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Kur- und 
Wellnessleistungen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausflüge usw.) 

6.  RÜCKTRITT DER BTT 
6.1 Die BTT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Maßgabe folgender 

Regelungen zurücktreten:
a Die Mindestteilnehmerzahl und der späteste Zeitpunkt des Rücktritts durch die BTT 

muss deutlich in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen 
für alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis 
oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein

b  Die BTT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spätesten Rücktrittsfrist in der Bu-
chungsbestätigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben 
zu verweisen

c  Die BTT ist verpflichtet, dem Reisenden gegenüber die Absage der Reise unverzüglich 
zu erklären, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilneh-
merzahl nicht durchgeführt wird.

d  Ein Rücktritt der BTT später als 2 Wochen vor Reisebeginn ist unzulässig.
6.2  Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen 

anderen Reise verlangen, wenn die BTT in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis 
für den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverzüglich 
nach der Erklärung über die Absage der Reise durch die BTT dieser gegenüber geltend 
zu machen.

6.3 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeführt, erhält der Kunde auf den Reisepreis 
geleistete Zahlungen unverzüglich zurück.

7. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN
7.1  Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rückreise, wegen 

Krankheit oder aus anderen, nicht von der BTT  zu vertretenden Gründen nicht in An-
spruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Rückerstattung. 

7.2  Die BTT wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfügige Beträge handelt, 
beim Leistungsträger um eine Rückerstattung bemühen und entsprechende Beträge an 
den Kunden zurück bezahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungsträgern 
tatsächlich an die BTT  zurückerstattet worden sind.

8. VERJÄHRUNG   
8.1  Ansprüche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des 

Körpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtver-
letzung der BTT oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen der BTT 
beruhen, verjähren in zwei Jahren. Dies gilt auch für Ansprüche auf den Ersatz sonstiger 
Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung der BTT 
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen der BTT beruhen. 

8.2  Alle übrigen Ansprüche nach den §§ 651c bis f BGB verjähren in einem Jahr.
8.3  Die Verjährung nach Ziffer 8.1 und 8.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag folgt, an dem 

die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte. Fällt der letzte Tag der 
Frist auf einen Sonntag, einen am Erklärungsort staatlich anerkannten allgemeinen 
Feier-tag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nächste 
Werktag.

8.4  Schweben zwischen dem Kunden und der BTT Verhandlungen über den Anspruch oder 
die den Anspruch begründenden Umstände, so ist die Verjährung gehemmt, bis der 
Kunde oder die BTT die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjährung tritt 
frühestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

2120

FÜR 
BUCHUNGEN 

BIS 30.06.2018

FÜR 
BUCHUNGEN 
AB 01.07.2018



3. RÜCKTRITT DURCH DEN REISENDEN 
3.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurücktreten. 

Der Rücktritt ist gegenüber BTT unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu er-
klären, falls die Reise über einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rücktritt 
auch diesem gegenüber erklärt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rücktritt 
in Textform zu erklären.

3.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurück oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der 
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseve-
ranstalter eine angemessene Entschädigung verlangen, soweit der Rücktritt nicht 
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe 
außergewöhnliche Umstände auftreten, die die Durchführung der Pauschalreise oder 
die Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen; 
Umstände sind unvermeidbar und außergewöhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des 
Reiseveranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hätten vermeiden 
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wären. 

3.3 BTT hat die nachfolgenden Entschädigungspauschalen unter Berücksichtigung des 
Zeitraums zwischen der Rücktrittserklärung und dem Reisebeginn sowie unter Berück-
sichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs 
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschädigung 
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rücktrittserklärung wie folgt mit der jewei-
ligen Stornostaffel berechnet:

a bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises
b vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises
c vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises
d vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 60%
e ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises.
3.4 Der Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur 

Deckung der Rückführungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.
3.5  Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, BTT nachzuweisen, dass BTT 

überhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr 
geforderte Entschädigungspauschale. 

3.6  BTT behält sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine höhere, konkrete Entschä-
digung zu fordern, soweit BTT nachweist, dass BTT wesentlich höhere Aufwendungen als 
die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist BTT verpflichtet, 
die geforderte Entschädigung unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen und 
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern 
und zu belegen.

3.7  Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rücktritts zur Rückerstattung des Reisepreises 
verpflichtet, hat er unverzüglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang 
der Rücktrittserklärung zu leisten.

3.8  Das gesetzliche Recht des Kunden, gemäß § 651 e BGB vom Reiseveranstalter durch 
Mitteilung auf einem dauerhaften Datenträger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter 
in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vor-
stehenden Bedingungen unberührt. Eine solche Erklärung ist in jedem Fall rechtzeitig, 
wenn Sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

4. OBLIEGENHEITEN DES REISENDEN
4.1  Reiseunterlagen: Der Kunde hat BTT oder seinen Reisevermittler, über den er die Pau-

schalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. 
Hotelgutschein, Voucher) nicht innerhalb der von BTT mitgeteilten Frist erhält.

4.2  Mängelanzeige / Abhilfeverlangen: 
a Wird die Reise nicht frei von Reisemängeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe 

verlangen.
b  Soweit BTT infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mängelanzeige nicht Abhilfe 

schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsansprüche nach § 651m BGB 
noch Schadensersatzansprüche nach § 651n BGB geltend machen

c Der Reisende ist verpflichtet, seine Mängelanzeige unverzüglich dem Vertreter von BTT 
vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von BTT vor Ort nicht vorhanden und 
vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemängel an BTT unter der mitgeteilten 
Kontaktstelle von BTT zur Kenntnis zu bringen; über die Erreichbarkeit des Vertreters 
von BTT bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestätigung unterrichtet. 
Der Reisende kann jedoch die Mängelanzeige auch seinem Reisevermittler, über den 
er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. 

d  Der Vertreter von BTT ist beauftragt, für Abhilfe zu sorgen, sofern dies möglich ist. Er 
ist jedoch nicht befugt, Ansprüche anzuerkennen.

4.3  Fristsetzung vor Kündigung: Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines 
Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach 
§ 651l BGB kündigen, hat er BTT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu 
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von BTT verweigert wird oder wenn 
die sofortige Abhilfe notwendig ist. 

5.  BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG 
5.1  Die vertragliche Haftung von BTT für Schäden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, 

des Körpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigeführt wurden, 
ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt.

5.2  BTT haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. 
vermittelte Ausflüge, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn 
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestätigung ausdrücklich 
und unter Angabe der Identität und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als 
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie für den Reisenden 
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von BTT sind und getrennt ausgewählt 
wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberührt.

5.3  BTT haftet jedoch, wenn und soweit für einen Schaden des Reisenden die Verletzung von 
Hinweis-, Aufklärungs- oder Organisationspflichten von BTT ursächlich geworden ist.

6.  NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN
  Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rückreise, wegen 

Krankheit oder aus anderen, nicht von der BTT zu vertretenden Gründen nicht in An-
spruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Rückerstattung. Die 
BTT wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfügige Beträge handelt, beim 
Leistungsträger um eine Rückerstattung bemühen und entsprechende Beträge an den 
Reisenden zurück bezahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungsträgern 
tatsächlich an die BTT zurückerstattet worden sind.

7.  RECHTSWAHL- UND GERICHTSSTAND; INFORMATION ÜBER  
VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG 

7.1  Für Reisende, die nicht Angehörige eines Mitgliedstaats der Europäischen Union oder 
Schweizer Staatsbürger sind, wird für das gesamte Rechts- und Vertragsverhältnis 
zwischen dem Reisenden und der BTT die ausschließliche Geltung des deutschen Rechts 
vereinbart. Solche Reisende können die BTT ausschließlich an ihrem Sitz verklagen.

7.2  Für Klagen der BTT gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kauf-
leute, juristische Personen des öffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, 
die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren 
Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt 
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der BTT vereinbart.

7.3  BTT weist im Hinblick auf das Gesetz über Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass 
BTT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Ver-
braucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen für BTT verpflichtend 
würde, informiert BTT die Verbraucher hierüber in geeigneter Form. BTT weist für alle 
Reiseverträge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die euro-
päische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
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